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Mensaje de la Gerencia General

En Grupo Cetep creemos que actuar de forma ética, responsable y transparente es un pilar esencial de nuestra
sostenibilidad y de la confianza que depositan en nosotros los pacientes, usuarios, clientes, colaboradores,
proveedores, autoridades y la comunidad.

Cada persona que forme parte o actle en representacion de Grupo Cetep tiene un rol clave en fortalecer una
cultura de integridad, cumplimiento normativo y prevencion de delitos, promoviendo el bienestar y la salud
mental con excelencia, responsabilidad y compromiso.

El presente Cédigo de Etica y Conducta tiene como finalidad orientar las decisiones diarias de todas las dreas
de la organizacioén, estableciendo principios, obligaciones y estdndares minimos de conducta que contribuyan
al cumplimiento de la Ley N.2 20.393, la Ley N.2 21.595 y demds normativa aplicable. Todos los colaboradores,
ejecutivos, prestadores de servicios, proveedores y terceros relacionados deberan conocer, aplicar y cumplir
este Cédigo de manera coherente, integra y respetuosa.
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1. Introduccion

El presente Cédigo de Etica y Conducta de Grupo Cetep establece los principios, valores, normas, deberes y
estandares minimos de conducta que regulan el actuar ético de todos los colaboradores, lideres, consultores
y socios estratégicos. Su cumplimiento es obligatorio y forma parte integrante del Modelo de Prevencion de
Delitos de Grupo Cetep.

Este Cddigo tiene por objeto promover una cultura de integridad, cumplimiento normativo y respeto mutuo,
estableciendo reglas claras para prevenir, detectar y abordar conductas contrarias a la ética, la normativa
interna, la Ley N.2 20.393, la Ley N.2 21.595 y demas leyes aplicables a la organizacién.

Promover el bienestar integral de las personas, organizaciones y comunidades, a través de servicios
innovadores, accesibles y de excelencia en salud mental, desarrollo humano y sostenibilidad corporativa.

Buscamos acompanar a las personas a lo largo de todo su ciclo vital, contribuyendo al equilibrio emocional, la
prevencion y el tratamiento oportuno, generando asi un impacto positivo en la sociedad.

° s

Vision

Ser referentes en salud mental y bienestar en Latinoamérica, reconocidos por nuestro liderazgo clinico,
innovacion social y compromiso con el desarrollo sostenible.

Aspiramos a construir un mundo donde hablar de salud mental sea tan natural como hablar de salud fisica,
impulsando organizaciones y comunidades mas sanas, empaticas y sostenibles.

Politica de Calidad Grupo Cetep

Cetep es una empresa prestadora de servicios de salud, comprometida a mejorar continuamente la eficacia
requisitos reglamentarios y legales establecidos por la autoridad competente.

3. Alcance

Este Cdodigo aplica a todos los accionistas, directores, gerentes, ejecutivos, lideres, colaboradores,
profesionales, consultores, asesores, prestadores de servicios, proveedores, contratistas, subcontratistas,
filiales y terceros que actien en nombre, representacién o interés de Grupo Cetep, en lo que resulte aplicable
segln la naturaleza de su vinculo.

Las obligaciones contenidas en este Cédigo deberdn ser comunicadasy, cuando corresponda, incorporadas en
contratos de trabajo, contratos de prestacién de servicios, drdenes de compra, convenios, anexos
contractuales u otros instrumentos que regulen la relacion con terceros.
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4. Principios y Valores Fundamentales

En Grupo Cetep creemos que la ética se construye dia a dia, a través de nuestras decisiones, relaciones y
comportamientos. Nuestros principios orientan nuestro actuar profesional y reflejan el compromiso
institucional con la transparencia, la responsabilidad y el bienestar integral de las personas y comunidades a
las que servimos.

e Integridad: Actuar siempre con coherencia, rectitud y transparencia, manteniendo una conducta
honesta y ejemplar.

e Respeto: Reconocer la dignidad, diversidad y valor de cada persona, fomentando relaciones
empaticas, inclusivas y justas.

e Honestidad: Ser veraces y coherentes entre lo que pensamos, decimos y hacemos, fortaleciendo la
confianza en cada vinculo.

e Confidencialidad: Proteger la informacion personal, clinica e institucional, resguardando la privacidad
de todas las personas.

e Colaboracion: Trabajar en equipo con empatia, solidaridad y comunicacidon efectiva, impulsando una
cultura de apoyo mutuo.

e Sostenibilidad: Promover el bienestar presente y futuro, contribuyendo al desarrollo social,
econdmico y ambiental responsable.

e Cumplimiento normativo: Conocer y respetar las leyes, reglamentos, politicas, procedimientos y
controles aplicables a las funciones desempefadas.

e Proteccidén de datos y seguridad de la informacidn: Resguardar la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y uso legitimo de informacidn personal, sensible, clinica, comercial e institucional a la
que se tenga acceso.

La Actitud Cetep
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Grupo Cetep se distingue por una cultura organizacional viva, cercana y comprometida, que denominamos
"Actitud Cetep". Esta actitud refleja la manera en que vivimos nuestros valores y nos relacionamos dentro y
fuera de la organizacion:

. Somos una comunidad solidaria y jugamos en equipo.
. Somos motivados y comprometidos.

. Hacemos bien las cosas.

. Somos apasionados y flexibles.

. Somos creativos e innovadores.

. Ponemos lo mejor de nosotros al servicio del cliente.

. Somos alegres y agradecidos por todo lo bueno.

O N O AW N R

. Somos lideres en salud mental y bienestar.

5. Cumplimiento de la Ley N.° 20.393, la Ley N.° 21.595 y Normativa
Vigente

Grupo Cetep cuenta con un Modelo de Prevencién de Delitos (MPD), implementado en conformidad con la
Ley N.2 20.393 y fortalecido conforme a las disposiciones de la Ley N.2 21.595 sobre Delitos Econdmicos y
Atentados contra el Medio Ambiente, cuyo objetivo es prevenir, detectar y mitigar la comision de delitos
dentro de la organizacién.

Este modelo contempla medidas de control, supervisidn, capacitacién y monitoreo orientadas a evitar la
ocurrencia de delitos tales como soborno, cohecho, lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
receptacion, delitos informaticos, delitos econémicos, delitos de libre competencia, delitos ambientales y
demas conductas que puedan generar responsabilidad penal, administrativa, civil o reputacional para Grupo
Cetep.

Asimismo, el Modelo incorpora procedimientos internos, matrices de riesgo, protocolos de denuncia e
investigacion, mecanismos de debida diligencia y controles asociados al cumplimiento ético y normativo de
Grupo Cetep. El Encargado de Prevencién de Delitos (EPD) es responsable de supervisar la adecuada
implementacion, funcionamiento y actualizacién del modelo, reportando periédicamente a la Gerencia
General y promoviendo una cultura organizacional basada en la integridad, transparencia y cumplimiento
regulatorio.

Todas las personas sujetas a este Cédigo deberan cumplir las politicas y procedimientos del MPD, colaborar
con su implementacién, reportar oportunamente cualquier incumplimiento o situacidn de riesgo, y abstenerse
de participar en actos que puedan vulnerar la ley, la normativa interna o los principios de integridad de Grupo
Cetep.

GRUPO
CETEP

El ecosistema de soluciones de Salud Mental y Bienestar
para quienes eligen estar bien de verdad
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6. Politicas Institucionales

Grupo Cetep cuenta con las siguientes Politicas Institucionales, fundamentales para regir nuestro actuar, las
cuales son parte integrante del presente Cddigo de Etica. Cada una se incluye como Anexo al final de este
documento:

Cadigo Politica

MPD-011 Politica de Adhesidn a la Libre Competencia y Transparencia Comercial

MPD-012 / DTI-04 Politica de Seguridad y Restricciéon del Acceso a la Informacién y/o Manipulacién de Equipos

MPD-013 Politica de Diversidad e Inclusidon Grupo Cetep
MPD-014 Politica de Regalos y Donaciones

MPD-015 Politica de Alcohol y Drogas

MPD-029 Relaciones con Proveedores y Conflictos de Interés

Las politicas, protocolos y procedimientos sefialados, asi como aquellos que se dicten, actualicen o reemplacen
en el futuro, forman parte integrante del Modelo de Prevencion de Delitos y del sistema de cumplimiento de
Grupo Cetep. Su observancia sera obligatoria para las personas sujetas a este Cédigo, segln corresponda a la
naturaleza de sus funciones o vinculo con la organizacion.

Politica de Adhesién a Politica de Seguridad
la Libre Competencia y y Restriccion del Acceso
Transparencia Comercial a la Informacién y/o

Manipulacién de Equipos

Politica de Diversidad Politica de Regalos
e Inclusion Grupo Cetep y Donaciones
GRUPOCETEP T

Politica de Alcohol Relaciones con
y Drogas Proveedores y v
Conflictos de Interés | v
/// ’ ] v /
. y . ?i l

@ Actuamos con mte?ndad, para. conslruic confianza y valor sostenible.
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7. Relacion con Pacientes, Usuarios y Clientes

Grupo Cetep garantiza el respeto pleno a los derechos y deberes de los pacientes, usuarios y clientes,
asegurando un trato digno, empdtico, equitativo y no discriminatorio en todas las interacciones.

Toda la informacidn clinica, personal o sensible es tratada con estricta confidencialidad, conforme a lo
establecido en la Ley N.2 19.628 sobre Proteccién de la Vida Privada y la Ley N.2 20.584 sobre Derechos y
Deberes del Paciente.

Se prohibe terminantemente ofrecer, solicitar o recibir incentivos econdmicos, regalos, comisiones o
beneficios de cualquier naturaleza vinculados a la derivacidn de pacientes, cierre de negocios, adjudicacion de
licitaciones o establecimiento de convenios con instituciones publicas o privadas.

Ningun colaborador, ejecutivo o tercero que actue en representaciéon de Grupo Cetep podra participar en
practicas que puedan interpretarse como soborno, cohecho, corrupcién entre particulares o conflicto de
interés, de acuerdo con la Ley N.2 20.393 y la Ley N.2 21.595.

Queda prohibido acceder, usar, divulgar, copiar, transferir o tratar informacion clinica o personal sin
autorizacion, fundamento legal, finalidad legitima o necesidad funcional debidamente justificada. Asimismo,
se prohibe la toma o difusién de fotografias, grabaciones, testimonios, casos clinicos o imagenes de pacientes,
usuarios o colaboradores sin las autorizaciones que correspondan conforme a la ley y a los procedimientos
internos.

El incumplimiento de estas disposiciones sera considerado una falta grave al presente Cédigo de Etica y
Conducta y podra derivar en acciones disciplinarias, administrativas o penales, segun la gravedad del hecho y
la legislacion vigente.

Contamos con los sellos
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8. Gobierno Corporativo y Responsabilidades Eticas

Los Accionistas, la Gerencia General y los Lideres de Grupo Cetep deberan actuar en todo momento conforme
a los mas altos estdndares de probidad, integridad, transparencia y cumplimiento normativo, velando por el
adecuado resguardo de los intereses de la organizacién.

Dentro de sus deberes se encuentran el deber de cuidado, reserva, lealtad, objetividad y entrega de
informacién veraz y oportuna. Asimismo, deberan informar oportunamente cualquier situacidon que pueda
constituir un conflicto de interés, absteniéndose de participar en decisiones, procesos o actuaciones en las
cuales exista una afectacidn a la imparcialidad o independencia requerida para el ejercicio de sus funciones.

Con el fin de dar cumplimiento al Modelo de Prevencion de Delitos y a la normativa vigente, Grupo Cetep
cuenta con un formato de declaracion obligatoria que debera ser firmado por las personas sefialadas. El
documento correspondiente es el MPD-019 Declaracion de Conflicto de Interés.

9. Sistema de Gestién Etica

Grupo Cetep contarad con un Comité de Etica y Cumplimiento encargado de supervisar la aplicacién de este
Cdédigo, promover una cultura de integridad, revisar situaciones relevantes de incumplimiento, proponer
medidas correctivas, recomendar capacitaciones, monitorear la efectividad de las politicas internas y apoyar
el funcionamiento del Modelo de Prevencién de Delitos.

El Comité estard integrado, al menos, por la Gerencia General, Gerencia de Personas, Asesoria Legal y la
Direccién de Sostenibilidad o Encargado de Prevencién de Delitos, sin perjuicio de la participacién de otras
areas cuando la materia lo requiera.

El Comité debera sesionar periddicamente, dejar constancia de sus acuerdos en actas, resguardar la
confidencialidad de los antecedentes revisados y abstenerse de conocer materias respecto de las cuales
alguno de sus integrantes tenga un conflicto de interés.

9 | g

esseero )
Actuamos con honestidad G R U Po C ETE P Valoramos a las personas

y coherencia. y sus diferencias.
°

Grupo Cetep
Q tiene cultura ética. S
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10. Canales de Denuncia

Grupo Cetep dispone de canales de denuncia seguros, confidenciales y accesibles para que colaboradores,
prestadores de servicios, proveedores, pacientes, usuarios, clientes y terceros puedan reportar, de buena fe,
infracciones a este Cédigo, al Modelo de Prevencién de Delitos, a la normativa interna o a la legislacién vigente.

Las denuncias podran referirse, entre otras materias, a delitos, corrupcién, soborno, cohecho, conflictos de
interés, acoso, discriminacion, uso indebido de informacién, vulneracidon de datos personales o clinicos,
fraudes, incumplimientos contractuales, infracciones a la libre competencia o cualquier conducta contraria a
la ética.

Grupo Cetep prohibe estrictamente toda represalia, amenaza, discriminacién, hostigamiento o consecuencia
adversa contra quienes formulen denuncias de buena fe o colaboren en una investigacion interna.

Las denuncias podran realizarse a través de los siguientes medios:
e Correo institucional: denuncias20393 @cetep.cl

e Correo de la Encargada de Prevencidn de Delitos: marcelapaz@cetep.cl
e Formulario web: https://forms.office.com/r/aMdB7CbySz
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Las denuncias seran gestionadas conforme al MPD-026 Protocolo de Denuncias, resguardando la
confidencialidad, objetividad, imparcialidad, debido proceso, trazabilidad y adopcién de medidas correctivas
o0 sancionatorias cuando corresponda.

11. Sustentabilidad y Valor Compartido

Grupo Cetep promueve activamente el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
impulsados por la Organizacion de las Naciones Unidas, integrando dichos principios en su gestidn
organizacional, cultura corporativa y modelo de cumplimiento:

ODS Nombre Descripcion

ODS | Salud y Bienestar Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las personas en todas las

3 edades. Incluye el fortalecimiento de la salud mental, acceso a servicios de salud y
promocion del bienestar integral.

ODS | Igualdad de Género Promover la igualdad entre hombres y mujeres, la eliminacién de toda forma de

5 discriminacion y violencia, y el acceso equitativo a oportunidades laborales y de
liderazgo.

ODS | Trabajo Decente y Promover entornos laborales seguros, inclusivos y éticos, fomentando empleo digno,

8 Crecimiento Econémico desarrollo profesional y crecimiento econémico sostenible.

ODS | Reduccion de las Disminuir desigualdades sociales, econdmicas y de acceso, promoviendo inclusion,

10 Desigualdades diversidad y trato equitativo.

ODS | Paz, Justicia e Promover organizaciones transparentes, responsables y éticas, fortaleciendo la

16 Instituciones Sélidas integridad institucional, el cumplimiento normativo, los mecanismos de denuncia y la
prevencion de la corrupcion.

12. Imagen y Comunicacion Institucional

El uso del nombre, logotipo o imagen de Grupo Cetep sdlo esta autorizado para fines institucionales. Cualquier
comunicacion publica debe ser aprobada por la Subgerente de Marketing y Comunicaciones. Se prohibe la
difusion no autorizada de informacion en redes sociales 0 medios externos. Estos lineamientos se detallan en
el documento MPD-019 Protocolo de Uso de Imagen Corporativa.

13. Aprobacion y Vigencia

Este Cédigo de Eticay Conducta entra en vigencia desde su aprobacién por la Gerencia General y serd revisado
anualmente. Su cumplimiento es obligatorio y constituye una expresidn del compromiso institucional con la
ética, la transparencia y la prevencion de delitos.
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ANEXO1

POLITICA DE ADHESION A LA LIBRE COMPETENCIA Y TRANSPARENCIA COMERCIAL

Codigo: MPD-011 | Versién: V1 | Fecha: Mayo 2026

I. INTRODUCCION Y OBJETIVO

Grupo CETEP en atencidn a su calidad de prestador de servicios de salud mental y bienestar, y considerando
su participacidon en mercados altamente regulados y sensibles, incluyendo la provisién de servicios a empresas,
aseguradoras, organismos publicos y pacientes, declara su compromiso estricto con el cumplimiento de las
normas de libre competencia.

La presente Politica tiene por objeto

® a) Prevenir la comision de conductas contrarias a la libre competencia, conforme a lo dispuesto en el
articulo 3° del Decreto Ley N°211.

e b) Fortalecer el Modelo de Prevencién de Delitos conforme a la Ley N°20.393, particularmente
respecto del delito de colusién incorporado por la Ley N°20.945.

e ) Establecer estandares claros de actuacion para todos los miembros de la organizacion.

Il. AMBITO DE APLICACION

La presente Politica sera obligatoria para
e a) Directores, gerentes y ejecutivos (conforme al estandar de deber de cuidado reforzado).
® Db) Trabajadores dependientes e independientes.

e ) Prestadores de servicios, consultores y terceros que actien en nombre de CETEP.

lll. MARCO NORMATIVO APLICABLE

El presente documento se rige bajo las siguientes normativas:

e a) Decreto Ley N°211 (DL 211), articulo 3° incisos primero y segundo (colusién, abuso de posicién
dominante, interlocking).

e b) Ley N°20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.
® ) Ley N°20.945, que fortalece la libre competencia e incorpora sanciones penales.

e d) Guiasy lineamientos de la Fiscalia Nacional Econémica (FNE).

IV. PRINCIPIOS RECTORES

® a) Principio de libre competencia y legalidad: CETEP reconoce la libre competencia como un bien
juridico protegido, comprometiéndose a no ejecutar ni participar en conductas que la restrinjan.

e b) Principio de independencia competitiva: Todas las decisiones comerciales deberan adoptarse de
forma auténoma, sin coordinacidon con competidores.

® ¢) Principio de transparencia comercial: Las relaciones contractuales y comerciales deberan ajustarse
a criterios objetivos, evitando practicas discriminatorias arbitrarias.

e d) Principio de debida diligencia reforzada en el sector salud: Dado el giro de CETEP, existe un deber
reforzado de cumplimiento, especialmente en licitaciones, convenios con aseguradoras y prestaciones
de salud financiadas por terceros.

® ¢) Principio de independencia estructural y prevencién del Interlocking: CETEP velara por la estricta
independencia en su estructura de gobierno corporativo.
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V.CONDUCTAS PROHIBIDAS

1. Colusién: Se prohibe toda coordinacién con competidores, expresa o tacita.

2. Intercambio de informacidn sensible: Se prohibe compartir precios futuros o estrategias de pricing,
informacién sobre licitaciones en curso, costos operacionales o margenes. 3. Abuso de posicién dominante:
Se prohibe cobros excesivos, negativa de contratacion sin fundamento técnico, discriminacion arbitraria. 4.
Practicas desleales: Publicidad engafiosa, desprestigio de competidores, uso indebido de informacion
confidencial. 5. Coordinacién en asociaciones gremiales: Prohibicion de discutir precios o condiciones
comerciales en gremios del sector salud. 6. Interlocking: Se prohibe la participacidon simultdnea de una misma
persona en cargos relevantes de CETEP y de empresas competidoras.

VI. LINEAMIENTOS DE RELACIONAMIENTO

Con proveedores: Aplicacion de criterios objetivos y trazables. Prohibicién de acuerdos de exclusividad sin
justificacion econdmica. Con clientes: Transparencia en tarifas y condiciones. Prohibicion de discriminacion
arbitraria. Independencia en procesos de licitacion. Con competidores: Prohibicidn de contacto innecesario en
materias comerciales. Deber de dejar constancia escrita de incidentes.

VIi. DEBERES DE LOS COLABORADORES

Los colaboradores deberan actuar conforme al estdndar de "debido cuidado" exigido por la Ley N°20.393,
reportar riesgos o infracciones, y abstenerse de ejecutar instrucciones ilegales. Deberan declarar
oportunamente cualquier participacion en directorios, asesorias o cargos en otras empresas del rubro salud.

VIIl. MECANISMOS DE DENUNCIA

Se implementardn canales conforme a los estandares de la Ley N°20.393, con principios de confidencialidad,
anonimato y no represalia.

IX. SUPERVISION Y CUMPLIMIENTO

El Encargado de Prevencién de Delitos debera identificar riesgos de libre competencia, implementar controles
preventivos y reportar al Directorio.

X. SANCIONES

Las infracciones podran implicar multas conforme al articulo 26 del DL 211, responsabilidad penal individual y
responsabilidad de la persona juridica.

XI. VIGENCIA Y ACTUALIZACION

La presente Politica deberd revisarse periddicamente conforme a cambios regulatorios, nuevas guias de la FNE
y evolucidn jurisprudencial del TDLC.
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ANEXO 2
POLITICA DE SEGURIDAD Y RESTRICCION DEL ACCESO A LA INFORMACION Y/O

MANIPULACION DE EQUIPOS

Cddigo: MPD-012 / DTI-04 | Versién: V1 | Fecha: Agosto 2025

DECLARACION CORPORATIVA

Esta politica contempla el acceso a la informacidn contenida en los distintos recursos de Grupo Cetep y alcanza
a todos los usuarios que desean tener acceso. Define las reglas relacionadas al acceso no autorizado a la
informacién de Grupo Cetep, permitiendo evitar amenazas como: Compromiso de la Informacién, Fallos
Técnicos, Acciones no Autorizadas y Compromiso de las Funciones.

AMBITO

Incluye todos los sistemas, aplicaciones y dispositivos computacionales de Grupo Cetep.

RESUMEN DE MATERIAS REGULADAS

Esta politica, de 43 paginas, regula en detalle las siguientes materias de seguridad de la informacidn:

® Acceso a Estaciones de Trabajo en Modalidad Mixta.

e Administracion del Portal Office 365.

e Escalamientos y resolucién de conflictos.

e Politica de Bloqueo de Puertos USB.

e Politica de Actualizacion de Windows Update y Antivirus.

e Politica de Seguridad al Personal (charlas semestrales de ciberseguridad).
e Politica de Eliminacién de Medios.

e Politica de Seguridad Fisica y Revisiones de Acceso Fisico.

e Politica de Gestidn de Incidentes.

e Politica de Evaluacién de Riesgos de Seguridad de la Informacion.

e Politica de Acceso Remoto Seguro.

e Politica de Administracion de Dispositivos Méviles (MDM).

e Politica de Clasificacion de Datos (Publico, Interno, Confidencial, Secreto).
e Politica de Control de Acceso de la Organizacion.

e Politica de Administracion de Contrasefias.

e Politica de Cifrado de la Organizacion.

e Politica de Respaldo de la Organizacion.

e Politica de Administracién de Vulnerabilidades.

e Politica de Continuidad del Negocio.

e Politica de Ciclo de Vida de Desarrollo de Software.

e Politica de Gestién de Cambios en Sistemas e Infraestructura Critica.
e Politica de Control de Acceso Ldogico al Dominio y Sistemas.

e Procedimientos de Altas, Bajas y Modificaciones de Trabajadores.

REGLAS PRINCIPALES
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Los usuarios que deseen acceder a las estaciones de trabajo de Grupo Cetep deben autenticarse mediante
Nombre de Usuario y Contrasefia. Cada cuenta de usuario estd asociada a un Perfil de Usuario especifico que
define el alcance y los recursos disponibles dentro del entorno de Grupo Cetep. Queda estrictamente
prohibida cualquier manipulacidn o interaccién con equipos que no pertenezcan a la empresa. Para la
instalacion de programas no corporativos, se requiere intervencién de la Unidad de Soporte DTI
(dti@cetep.cl). El personal de la empresa recibe charlas semestrales sobre ciberseguridad, abordando temas
como phishing, malware, buenas practicas para contrasefias seguras y uso seguro de internet.

Elaborado por: Ricardo Guasch — Sub-Gerente DTl | Fecha: Agosto 2025 | Vigencia: 13-08-2026 Nota: Este
documento es un resumen ejecutivo. El texto completo (43 péaginas) se encuentra disponible en el documento
original MPD-012 DTI_04.

Direccion de Sostenibilidad | Modelo de Prevencion de Delitos pagina 14



GC

Cédigo de Eticay Conducta | Grupo Cetep GRUPOCETEP

ANEXO 3

POLITICA DE DIVERSIDAD E INCLUSION GRUPO CETEP

Codigo: MPD-013 | Versidon: V1 | Fecha: Enero 2021

I. PRESENTACION

Esta Politica de Diversidad e Inclusiéon refleja el compromiso de Grupo Cetep de respetar y reconocer las
diferencias entre las personas, promoviendo su participacion plena en el entorno organizacional. Comprende
todo el ciclo laboral: seleccidn, incorporacién, gestion del desempefio y desarrollo profesional.

Il. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y compromisos institucionales de Grupo Cetep en materia de Diversidad e
Inclusidn, promoviendo la igualdad de oportunidades y un trato equitativo y respetuoso para todos nuestros
colaboradores, independientemente de su sexo, edad, condicién social, religidon, orientacién sexual, raza,
estado civil, discapacidad, nacionalidad, grupo étnico u otra caracteristica protegida.

lll. ALCANCE

Esta Politica aplica a toda persona que tenga un vinculo laboral, comercial o contractual con Grupo Cetep:
colaboradores, directivos, consultores, prestadores de servicios y terceros que actien en su nombre.

IV. COMPROMISOS DE GRUPO CETEP EN MATERIA DE D&l

e Actuar con equidad de criterios respecto de hombres y mujeres, sin distinciones discriminatorias.

e Fomentar la equidad de oportunidades, valorando y evaluando a las personas por la calidad de su
trabajo.

e Disefiar e implementar procesos de gestién de las personas libres de barreras que obstaculicen la
adecuada incorporacién y desempefio.

e Emprender acciones para favorecer la inclusién de grupos con caracteristicas protegidas.
e Promover una cultura interna de Diversidad e Inclusion, rechazando los actos discriminatorios y
favoreciendo el trato respetuoso.

V.IMPLEMENTACION

El area de Personas es la responsable de implementar esta politica y monitorear su implementacion a partir
de los objetivos e indicadores (KPIs) definidos por Grupo Cetep. Los colaboradores podran dirigir sus
inquietudes sobre diversidad e inclusion al drea de Personas de Grupo Cetep.

VI. DESARROLLO DE PROGRAMAS

Para el desarrollo de los programas que promueven la diversidad e inclusién, Grupo Cetep ha definido dos
tipos:

® a) Programas Transversales: Acciones que apuntan a mejorar o movilizar cambios en el conjunto de la
organizacion.
e b) Programas Especificos: Acciones orientadas a fortalecer las capacidades organizacionales para la
inclusidn de un grupo con caracteristicas protegidas.
Etapas de desarrollo de los programas
1. Estudio y analisis de la situacién de diversidad.
2. Definicion de objetivos.
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3. Medidas a implementar y recursos asociados.
4. Responsables de la ejecucion.

5. Plazos de ejecucion.

6. Medicién y evaluacion.

Elaborado por: Subgerencia de Personas | Fecha: 01/01/2021 | Versién: VO1 | Aprobado por: Dra. Claudia
Barrera Renault, CEO & Founder
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ANEXO 4

POLITICA DE REGALOS Y DONACIONES

Codigo: MPD-014 | Versidon: V1 | Fecha: Abril 2026

1. INTRODUCCION

La presente Politica establece los lineamientos, principios y normas de cumplimiento obligatorio que regulan
la entrega, recepcion, aceptacion y registro de regalos, atenciones, invitaciones, cortesias y donaciones. Su
propdsito es prevenir conflictos de interés, practicas de soborno, cohecho, corrupcién entre particulares y
cualquier conducta que pueda comprometer la objetividad en la toma de decisiones comerciales o vulnerar el
cumplimiento de la Ley N.2 20.393, la Ley N.2 21.595 y demads normativa aplicable.

2. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y compromisos institucionales de Grupo Cetep en materia de regalos, atenciones
y donaciones, promoviendo practicas responsables, transparentes y coherentes con los valores éticos de la
organizacion.

3. ALCANCE

La presente politica aplica a toda la organizacién, incluyendo a todos los colaboradores, ejecutivos y terceros
gue actuen en representacion de Grupo Cetep, cualquiera sea su area, cargo o tipo de vinculo contractual.

4. PRINCIPIOS Y VALORES FUNDAMENTALES

e Integridad: Actuar con coherencia, rectitud y honestidad en toda relaciéon comercial.

e Transparencia: Documentar, declarar y registrar toda atencion, regalo o donacién entregada o
recibida.

e Responsabilidad: Asumir la obligacion de conocer, aplicar y hacer cumplir la presente politica.
e Imparcialidad: Resguardar la objetividad en la toma de decisiones comerciales.
® Prevencién: Anticipar riesgos reputacionales, legales y éticos.

e Libre Competencia: Promover practicas comerciales leales.

5. CUMPLIMIENTO DE LA LEY 20.393 Y NORMATIVA VIGENTE

Toda entrega o recepcidn de regalos, atenciones o donaciones debera respetar la normativa vigente y ser
reportada al Encargado de Prevencion de Delitos (EPD).

6. LINEAMIENTOS GENERALES

6.1 Regalos y atenciones recibidas

Los colaboradores podran aceptar regalos Unicamente cuando: su valor sea simbdlico y razonable (maximo
referencial: UF 2 por persona y evento); no sean entregados en dinero en efectivo o tarjetas de regalo; no
condicionen ni tengan por objeto influir en una decision comercial; no se entreguen durante procesos de
licitacién o negociacidn en curso; sean entregados de manera transparente y declarada ante la jefatura directa.

6.2 Regalos y atenciones entregadas

La entrega de regalos o material promocional deberd: responder a prdcticas habituales y legitimas de
relacionamiento comercial; contar con la aprobacion previa de la Gerencia Comercial cuando el valor unitario
supere UF 2; quedar debidamente registrada y respaldada con documentacién contable.

6.3 Prohibiciones expresas
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Queda estrictamente prohibido: ofrecer, solicitar o recibir dinero en efectivo, comisiones o beneficios
econdmicos vinculados a gestiones comerciales; entregar o recibir incentivos asociados a derivacion de
pacientes, cierre de negocios o adjudicacion de licitaciones; aceptar invitaciones a viajes o eventos financiados
por proveedores o clientes sin autorizacién expresa.

7. CONFLICTOS DE INTERES

Todo colaborador deberd declarar oportunamente cualquier situacidn de conflicto de interés real, potencial o
aparente. Ante la duda, se aplicara el principio de abstencion: consultar a la jefatura directa y al EPD antes de
aceptar, entregar o efectuar la operacion.

8. RESPONSABILIDADES

e Gerencia Comercial: Implementar, difundir y velar por el cumplimiento.

e Jefaturasy lideres comerciales: Promover el cumplimiento ético y autorizar regalos dentro del umbral
definido.

e Encargado de Prevencién de Delitos (EPD): Supervisar la correcta aplicacién en el marco del MPD.

9. REGISTRO Y CONTROL

El Area Comercial mantendra un Registro de Regalos, Atenciones y Donaciones, administrado por la Direccién
de Sostenibilidad, con los siguientes datos: fecha, entidad o persona involucrada, descripcion, valor estimado,
responsable y justificacién comercial.

10. CANALES DE DENUNCIA

Cualquier colaborador que tome conocimiento de una posible infraccidon podra denunciar a través del Canal
Etico Confidencial, por correo institucional, formulario web o buzén fisico.

11. SANCIONES

El incumplimiento sera considerado una falta grave al Cédigo de Etica y al MPD, y podra derivar en medidas
disciplinarias, administrativas, contractuales o penales.

12. APROBACION Y VIGENCIA

Esta Politica entra en vigencia desde su aprobacion por la Gerencia General y serd revisada cada dos afos.
Elaborado por: Sigrid Maldonado, Subgerente Comercial | Revisado por: Marcela Paz Rojas C., Directora de
Sostenibilidad | Aprobado por: Dra. Claudia Barrera, Gerente General | Fecha: Mayo 2026

Direccion de Sostenibilidad | Modelo de Prevencion de Delitos pagina 18



GC

Cédigo de Eticay Conducta | Grupo Cetep GRUPOCETEP

ANEXO 5

POLITICA DE ALCOHOL Y DROGAS

Codigo: MPD-015 | Versidon: V1 | Fecha: Marzo 2026

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y compromisos institucionales para prevenir, detectar y abordar el consumo de
alcohol y drogas en el entorno laboral, promoviendo un ambiente de trabajo seguro, saludable y coherente
con los valores de Grupo Cetep y su compromiso con la salud mental y el bienestar integral.

2. ALCANCE

Esta politica aplica a todas las personas que desempefan funciones en Grupo Cetep, cualquiera sea su forma
de contratacion, incluyendo colaboradores, prestadores externos, consultores, practicantes, contratistas y
visitas que se encuentren en dependencias de la organizacidn o participen en actividades laborales.

3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

e Bienestar y salud integral: Promover habitos de vida saludables, en coherencia con la misiédn de
contribuir al bienestar de las personas.

e Seguridad laboral: Garantizar condiciones seguras para el desarrollo de las funciones, previniendo
riesgos asociados al consumo de sustancias.

e Responsabilidad compartida: Fomentar el autocuidado y la corresponsabilidad en el cumplimiento de
esta politica.

e Confidencialidad y respeto: Asegurar un trato digno, confidencial y sin estigmatizacion a las personas
que soliciten apoyo.

e Cumplimiento normativo: Asegurar el respeto de la legislacién vigente en materias de seguridad y
salud laboral.

4. LINEAMIENTOS GENERALES

Estad estrictamente prohibido: ingresar, permanecer o desempefiar funciones bajo los efectos de alcohol o
drogas ilicitas; consumir, distribuir o poseer dichas sustancias en dependencias o actividades organizadas por
la empresa. Grupo Cetep podra realizar acciones de prevencidon y deteccidn, tales como capacitaciones,
campafias educativas y derivacion voluntaria a programas de apoyo o tratamiento especializado. Las medidas
adoptadas deberan priorizar siempre el enfoque preventivo, educativo y de cuidado, reservando las sanciones
disciplinarias para casos de incumplimiento reiterado o con riesgo para terceros.

5. RESPONSABILIDADES

e Gerencia de Personas: Implementar, difundir y velar por el cumplimiento de la politica, coordinando
acciones preventivas y de acompafiamiento.

e Jefaturasy lideres: Promover ambientes saludables, detectar conductas de riesgo y derivar segun los
canales establecidos. En caso de sospecha fundada, deberd activar el procedimiento correspondiente.

e Colaboradores: Cumplir con la politica y participar activamente en instancias de sensibilizacion y
autocuidado.

e Direccidn de Sostenibilidad: Integrar esta politica al marco de Bienestar y Sostenibilidad Corporativa,
en alineacion con los ODS 3y 8.

6. VIGENCIA Y ACTUALIZACION
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Esta politica entrara en vigencia desde la fecha indicada en su portada y sera revisada cada dos afos, o antes
si la normativa legal o las necesidades organizacionales asi lo requieren.

7. ALINEACION CON LOS ODS

e ODS 3:Salud y bienestar.

e ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico.

Elaborado por: Karen Olmos S., Encargada de Prevencion de Riesgos | Revisado por: Andrea Moncada V.,
Gerente de Personas | Aprobado por: Dra. Claudia Barrera R., CEO & Founder | Fecha: 07/03/2026
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ANEXO 6

POLITICA DE RELACIONES CON PROVEEDORES Y CONFLICTOS DE INTERES

Codigo: MPD-029 | Versidn: V1 | Fecha: Mayo 2026

1. OBJETIVO

La presente Politica tiene por objetivo establecer los principios, lineamientos y controles que regulan las
relaciones entre Grupo Cetep y sus proveedores, contratistas, prestadores de servicios, consultores y terceros
relacionados, promoviendo relaciones transparentes, éticas, objetivas y alineadas con el cumplimiento de la
Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, la Ley N° 21.595 sobre Delitos
Econdmicos y Medioambientales, y demds normativa aplicable.

Asimismo, esta Politica busca prevenir situaciones de conflicto de interés, actos de corrupcion, soborno,
fraude, administracion desleal, negociacién incompatible, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
cualquier conducta que pueda afectar la integridad, reputacién y cumplimiento normativo por parte de Grupo
Cetep.

La presente Politica forma parte integrante del Modelo de Prevencion de Delitos de Grupo Cetep y deberd ser
observada en todas las relaciones comerciales y contractuales mantenidas por las empresas del Grupo

2. ALCANCE

La presente Politica aplica a:

e Directores.

* Gerentes y subgerentes.

e Jefaturasy lideres.

¢ Trabajadores dependientes.

¢ Prestadores de servicios a honorarios

* Asesores externos.

e Colaboradores de todas las sociedades y unidades de Grupo Cetep.
e Terceros que actlen en representacion de la organizacion.

Asimismo, serd aplicable a todas las relaciones comerciales y contractuales con:

¢ Proveedores.

e Contratistas.

e Subcontratistas.

e Consultores.

¢ Intermediarios.

® Empresas relacionadas.

e Personas naturales o juridicas que mantengan vinculos comerciales con Grupo Cetep.

3. MARCO NORMATIVO

La presente Politica se fundamenta principalmente en:

e Ley N° 20.393 sobre Responsabilidad Penal de la Persona Juridica.
e Ley N° 21.595 sobre Delitos Econdmicos y Medioambientales.
e Cadigo Penal Chileno.

e Decreto Ley N°211, que Fija Normas para la Defensa de la Competencia
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e Cédigo de Etica y Conducta de Grupo Cetep.
e Modelo de Prevencidn de Delitos de Grupo Cetep.
e Demas normativa interna y externa aplicable.

4. PRINCIPIOS GENERALES

Las relaciones con proveedores deberdn regirse bajo los siguientes principios:

4.1 Transparencia
Toda relacion comercial debera desarrollarse de manera clara, verificable y documentada.
4.2 Igualdad y Objetividad

La seleccion de proveedores deberd realizarse bajo criterios técnicos, econdmicos y objetivos, evitando
favoritismos o discriminaciones arbitrarias.

4.3 Integridad

Los colaboradores deberdn actuar de buena fe, con honestidad y apego a los valores institucionales, ademas
de dar cumplimiento al marco normativo sefialado en la presente politica.

4.4 Trazabilidad
Toda contratacidn, cotizacidn, evaluacidn y aprobacién deberd contar con respaldo documental suficiente.
4.5 Cumplimiento Normativo

Las relaciones comerciales deberdn ajustarse a la legislacion vigente y a los controles establecidos en el
Modelo de Prevencion de Delitos.

5. RELACIONES CON PROVEEDORES

5.1 Seleccion de Proveedores
La contratacion de proveedores deberd considerar, segliin corresponda:

e Evaluacion técnica.

e Evaluacion econdmica.

e Revision de antecedentes comerciales.

e Revision tributaria.

e Evaluacion de riesgos asociados.

e Cumplimiento normativo y reputacional.
e Existencia de conflictos de interés.

e Antecedentes vinculados a delitos econdmicos o corrupcién.

Grupo Cetep podra solicitar antecedentes de debida diligencia (due diligence) antes de iniciar o renovar
relaciones comerciales.

5.2 Prohibicion de Favorecimiento Indebido

Se prohibe a cualquier colaborador o persona a la que la presente politica registre alcance:

e Favorecer a proveedores por razones personales.

e Intervenir en procesos donde exista interés personal o familiar.
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e Alterar evaluaciones o cotizaciones.
¢ Fraccionar compras para evitar controles.
e Omitir antecedentes relevantes.

¢ Difundir informacion de procesos de contratacidn o proveedores vigentes para cualquier efecto que no
sea el cumplimiento de la presente politica.

e Influir indebidamente en decisiones de contratacion.
5.3 Regalos, Beneficios e Invitaciones

Los colaboradores o persona a la que la presente politica registre alcance, no podran solicitar ni aceptar
regalos, pagos, beneficios, favores, viajes, descuentos, comisiones o atenciones indebidas de proveedores o
terceros que puedan afectar su independencia o influir en decisiones comerciales.

Solo podrdn aceptarse atenciones de cortesia razonables, esporadicas y permitidas por la Politica de Regalos
y Donaciones de Grupo Cetep.

5.4 Contrataciones Transparentes

Toda contratacion debera:

e Contar con respaldo documental.

e Ajustarse a los procedimientos internos.

¢ Ser revisada y aprobada segun niveles de autorizacién definidos.
e Mantener evidencia verificable de cotizaciones y evaluaciones.

e Resguardar la segregacion de funciones.

6. CONFLICTOS DE INTERES

6.1 Definicion

Se entendera por conflicto de interés toda situacidon en que los intereses personales, familiares, econédmicos
o externos de un colaborador o persona a la que la presente politica registre alcance, puedan influir, o
aparentar influir, en el desempefio imparcial de sus funciones.

6.2 Situaciones que Pueden Constituir Conflicto de Interés

A modo ejemplar, podran constituir conflicto de interés, entre otros:

e Participar en decisiones respecto de empresas donde existan vinculos familiares o personales.
e Mantener intereses econémicos en proveedores o competidores.

e Contratar familiares sin informar la relacion.

¢ Recibir beneficios personales asociados a decisiones comerciales.

e Utilizar informacidn privilegiada para beneficio propio o de terceros.

e Participar simultdneamente en entidades con intereses contrapuestos.

6.3 Obligacion de Declarar
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Todo colaborador debera informar oportunamente cualquier situacién real, potencial o aparente de conflicto
de interés a:

e Su jefatura directa.

e Gerencia correspondiente.

e Encargado de Prevencion de Delitos.

¢ Canal de denuncias, cuando corresponda.

La omisién de informacidon podra constituir incumplimiento grave a las obligaciones internas.

6.4 Abstencion

Quien mantenga un conflicto de interés debera abstenerse de:

e Participar en evaluaciones.

e Tomar decisiones.

¢ Aprobar contrataciones.

e Acceder a informacion sensible relacionada.

¢ Influir directa o indirectamente en el proceso.

7. DEBIDA DILIGENCIA (due diligence)

Grupo Cetep podra realizar procesos de debida diligencia respecto de proveedores y terceros, incluyendo:

e Verificacion de identidad y beneficiario final.

e Revision de antecedentes comerciales y judiciales.
e Evaluacion reputacional.

e Validacién tributaria.

e Revision de listas restrictivas o sancionatorias.

e Evaluacion de riesgos de corrupcion y delitos econdmicos.

La organizacién podra rechazar o poner término a relaciones comerciales cuando existan riesgos relevantes
de cumplimiento o integridad. Esta facultad deberd ser incluida en los contratos que cualquier empresa de
Grupo Cetep celebre con sus proveedores

8. REGISTROS Y TRAZABILIDAD

Toda documentacion relacionada con proveedores deberd mantenerse respaldada y disponible para revision,
incluyendo:

e Cotizaciones.

e Contratos.

e Ordenes de compra.

e Evaluaciones.

e Declaraciones de conflicto de interés.

¢ Antecedentes de debida diligencia.

e Aprobaciones internas.
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Los registros deberdn almacenarse conforme a los mecanismos institucionales definidos por Grupo Cetep.

9. DENUNCIAS Y REPORTABILIDAD

Cualquier colaborador que tome conocimiento de posibles irregularidades relacionadas con proveedores o
conflictos de interés deberd reportarlo a través de:

e Jefatura directa.

e Gerencia correspondiente.

e Encargado de Prevencion de Delitos.

e Canal de Denuncias institucional.

Grupo Cetep garantiza la confidencialidad y prohibicion de represalias al denunciante conforme al Modelo de
Prevencion de Delitos y normativa vigente.

10. INCUMPLIMIENTOS

El incumplimiento de esta Politica podra dar lugar a:

e Medidas disciplinarias internas.
e Terminacion de contratos.

e Acciones civiles.

e Denuncias administrativas.

e Acciones penales, cuando corresponda.

Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades individuales establecidas en la legislacion vigente.

1. CAPACITACION Y DIFUSION

Grupo Cetep promovera la difusidn y capacitacion periddica respecto de:

e Conflictos de interés.

¢ Integridad corporativa.

e Relacién ética con proveedores.
e Delitos econémicos.

e Controles preventivos establecidos en el MPD.

La presente Politica deberd ser conocida por todos los colaboradores y encontrarse disponible en los
repositorios institucionales correspondientes.
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